
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدف و داهنه كاربزد  -1

ايي . هي ثبؿذ , لٌْ ًِش اص ثخؾ هَسد ثبصسػي , ّذف اص ايي اػتبًذاسد هـخق وشدى هٔيبسّبي ٓوَهي ػبصهبى ّبي ثبصسػي وٌٌذُ ثيٌشف  -1-1

. اػتبًذاسد ّوچٌيي هٔيبسّبي اػتملال سا ًيض هـخق هي ًوبيذ 

ّبي ثبصسػي وٌٌذُ ٍ هشاجْ تبييذ كلاحيت ٍ ًيض ػبيش ػبصهبى ّبي هشتجي ثب ؿٌبػبيي كلاحيت ػبصهبى ّبي ثبصسػي ايي اػتبًذاسد ثشاي اػتفبدُ ػبصهبى -1-2

 .وٌٌذُ دس ًِش گشفتِ ؿذُ اػت 

 .ايي هجوَِٓ اص هٔيبسّب هوىي اػت ٌّگبم ثِ وبسگيشي دس ثخـْبي خبف يب ثبصسػي دس حيي وبس ًيبص ثِ تفؼيش داؿتِ ثبؿذ  -1-3

ػبصهبى ّبي گَاّي وٌٌذُ يب اُْبس اًٌجبق تَػي ٓشهِ وٌٌذگبى سا وِ هٔيبسّبي هشثَى ثِ آًْب دس ػبيش , صهبيـگبُ ّبي آصهَى ايي اػتبًذاسد آ -1-4

 .دس ثش ًوي گيشد, روش ؿذُ اػت  EN45000اػتبًذاسدّبي اسٍپبيي ػشي 

 

 اصطلاحات و تؼاريف -2

. دس ايي اػتبًذاسد اكٌلاحبت ثب تٔبسف صيش ثِ وبس هي سٍد

 : يباسرس -2-1

 .فشآيٌذ ٍ يب وبسخبًِ ٍ تٔييي اًٌجبق آًْب ثب الضاهبت هٔيي يب ثش پبيِ اُْبس ًِش تخللي ثب الضاهبت ٓوَهي اػت , خذهبت , هحلَل , ثشسػي ًشاحي

 

.  هي ثبؿذ ( هتذلَطي)فٌبٍسي ٍ سٍؽ ؿٌبػي , تؼْيلات , ثبصسػي فشآ يٌذّب ؿبهل وبسوٌبى :  1يادآوري 

 .اصسػي هوىي اػت ثِ ٌَٓاى پبيِ اي ثشاي گَاّي وشدى اػتفبدُ ؿَد اص ًتبيج ة:  2يادآوري 

 

 :ساسهاى باسرسي كننده  -2-2

 .ػبصهبًي وِ ثبصسػي سا اًجبم هي دّذ 

 

 ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ هي تَاًذ يه ػبصهبى يب ثخـي اص يه ػبصهبى ثبؿذ :  1يادآوري 

 .لبثل ثِ وبسگيشي اػت   EN 45020 1993:تٔبسيف دادُ ؿذُ دس اػتبًذاسد , دس هَسد ػبيش اكٌلاحبت 
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 معيارهاي عمىمي براي انىاع مختلف سازمانهاي بازرسي كننده
 

 چاپ اول
 



هقزرات اداري   -3

. ثبيذ اص ًِش حمَلي لبثل ؿٌبػبيي ثبؿذ , ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ يب ػبصهبًي وِ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثخـي اص آى اػت -3-1

 .ٍى آى ػبصهبى لبثل ؿٌبػبيي ثبؿذ ثبيذ دس, ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ اي وِ ثخـي اص ػبصهبًي هي ثبؿذ وِ دس فٔبليتْبيي غيش اص ثبصسػي دخيل اػت  -3-2

.  تَكيف وٌذ , ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي هؼتٌذاتي ثبؿذ وِ ٍُبيف ٍ داهٌِ ؿوَل فٔبليتْبي فٌي آى سا وِ كلاحيت اًجبم آًْب سا داسد  -3-3

 .داهٌِ ؿوَل دليك ثبصسػي ثشاػبع هفبد ّش لشاسداد ٍ يب ػفبسؽ وبس تٔييي خَاّذ گشديذ 

هگش ايٌىِ هؼئَليت آى تَػي دٍلت ًجك لَاًيي هلي يب تَػي ػبصهبًي وِ ػبصهبى , سػي وٌٌذُ ثبيذ داساي ثيوِ هؼئَليت وبفي ثبؿذ ػبصهبى ثبص  -3-4

 .ثبصسػي وٌٌذُ ثخـي اص آى سا تـىيل هي دّذ ثِ ْٓذُ گشفتِ ؿَد 

هگش ايٌىِ ػبصهبى ثبصسػي , فٔبليت هي وٌذ تَكيف ًوبيٌذ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي هؼتٌذاتي ثبؿذ وِ ؿشايي وبسي سا وِ ػبصهبى دس آى  -3-5

 .وٌٌذُ ثخـي اص يه ػبصهبى ثبؿذ ٍ خذهبت ثبصسػي سا تٌْب ثشاي آى ػبصهبى اًجبم دّذ 

 .ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ يب ػبصهبًي وِ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثخـي اص آى هي ثبؿذ ثبيذ هَسد حؼبثشػي هؼتمل لشاس گيشد -3-6

 

 

رفي و درستكاري  بي ط, استقلال  -4

كليات   -4-1
ثِ هٌَِس حلَل اًويٌبى اص . ثِ دٍس ثبؿذ , هبلي ٍ غيشُ وِ هوىي اػت ثش داٍسي آًْب تبثيش گزاسد , ثبيذ اص ّشگًَِ فـبس تجبسي , وبسوٌبى ؿشوت ثبصسػي 

دُ تبثيش ثگزاسًذ ثبيذ سٍؽ ّبي اجشايي ثِ وبس گشفتِ ايٌىِ افشاد يب ػبصهبى ّبي خبسج اص ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ًوي تَاًٌذ ثش ًتبيج ثبصسػي ّبي اًجبم ؽ

 .ؿًَذ 

 

استقلال   -4-2
ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ دػت ون هٔيبسّبي , ثؼتِ ثِ ايي ؿشايي , ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ تب حذ لاصم ٍ ثب تَجِ ثِ ؿشايي وبسي خَد هؼتمل ثبؿذ 

 .سا ثشآٍسدُ ًوبيذ  (ح)يب ( ة), ( الف)هزوَس دس يىي اص پيَػت ّبي الضاهي 

 

(  الف)ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ًَّ  -4-1-2

. سا ثشآٍسدُ ًوبيذ ( الضاهي)ثبيذ هٔيبسّبي پيَػت الف , وِ خذهبت ثبصسػي ؿخق ثبلث سا اسائِ هي دّذ ,ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ اي 

(  ة)ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ًَّ  -4-2-2

اػتفبدُ يب ًگْذاسي اص ,ًلت , تبهيي , ػبخت , ٍ لبثل ؿٌبػبيي اص ػبصهبًي اػت وِ فٔبليت ّبي ًشاحي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ اي وِ يه ثخؾ جذاگبًِ  

ثبيذ هٔيبسّبي پيَػت ة , اللام هَسد ثبصسػي سا اًجبم هي دّذ ٍ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثشاي اسائِ خذهبت ثبصسػي ثِ ػبصهبى هبدس تبػيغ ؿذُ اػت 

. سا ثشآٍسدُ ًوبيذ ( الضاهي)

(  ح)ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ًَّ  -4-2-3

اػتفبدُ يب ًگْذاسي اللام هَسد ثبصسػي يب ػبيش اللام هـبثِ ٍ ّن سديف سا , ًلت, تبهيي , ػبخت , ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ اي وِ فٔبليت ّبي ًشاحي  

سا ثشآٍسدُ ( الضاهي)ثبيذ هٔيبسّبي پيَػت ح , سائِ دّذ اًجبم هي دّذ ٍ هوىي اػت خذهبت ثبصسػي سا ثشاي ػبصهبى ّبي ديگش غيش اص ػبصهبى هبدس خَد ا

 .ًوبيذ 

 

راسداري   -5

. اص حمَق هبلىيت ثبيذ حفبُت ؿَد . ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ دسثبسُ اًلآبت ثذػت آهذُ دس جشيبى فٔبليت ّبي ثبصسػي خَد ساصداس ثبؿذ 

 

ساسهاى و هديزيت   -6

. اؿتِ ثبؿذ وِ ثِ ًَس سهبيت ثخـي ثتَاًذ تَاًبيي اًجبم ٍُبيف فٌي خَد سا حفَ ًوبيذ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ چٌبى ػبهبًذّي د -6-1

خذهبت , ّشگبُ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ . ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ هؼئَليت ّب ٍ ػبختبس گضاسؽ دّي تـىيلات خَد سا تٔشيف ٍ هذٍى ًوبيذ  -6-2

 .ثبى ثيي ايي ٍُبيف ثبيذ ثِ ًَس سٍؿي تٔشيف ؿَداست, گَاّي وشدى ٍ يب خذهبت آصهَى سا ًيض اسائِ دّذ 

ثبؿذ وِ دس ساثٌِ ثب فٔبليت ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ٍاجذ ؿشايي ٍ داساي تجشثِ ( تحت ّش ٌَٓاى ) ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي يه هذيش فٌي  -6-3

ٍي ثبيذ اص وبسوٌبى دائوي . ثشْٓذُ داؿتِ ثبؿذ , ي گيشد ثَدُ ٍ هؼئَليت ولي دس خلَف ايٌگِ فٔبليت ّبي ثبصسػي ثشًجك ايي اػتبًذاسد اًجبم م

 ػبصهبى ثبؿذ 

 
 ّشگبُ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ؿبهل چٌذ ثخؾ ثب داهٌِ ّبي ؿوَل هختلف فٔبليت ثبؿذ ّش ثخؾ هي تَاًذ داساي يه هذيش فٌي ثبؿذ  – يادآوري

 

اي اجشايي ٍ اّذاف ثبصسػي ٍ اسصيبثي ًتبيج ثشسػي ّؼتٌذ  ًِبست هَثش فشاّن سٍؽ ُ, ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ تَػي افشادي وِ آؿٌب ثب سٍؽ ّب  -6-4

. ًوبيذ 



جبًـيٌي اٍ سا , خذهبت ثبصسػي ( ثب ّش ٌَٓاى ) ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي افشاد هٔشفي ؿذُ اي ثبؿذ وِ دس كَست غيبة ّش وذام اص هذيشاى  -6-5

 .ثشْٓذُ گيشد 

داًؾ , آهَصؽ , تَكيف هـبغل ثبيذ ؿبهل الضاهبت هشثَى ثِ تحليلات . ثبصسػي تبثيش هي گزاسد ثبيذ تَكيف ؿَد ّشسدُ ؿغلي وِ ثش ويفيت خذهبت  -6-6

 .فٌي ٍ تجشثِ ثبؿذ 

سيستن كيفيت   -7

ايي خي اّذاف ٍ تْٔذ خَد سا دس هَسد ويفيت تٔشيف ٍ آى سا هذٍى ًوبيذ ٍ ثبيذ اًويٌبى يبثذ وِ , هذيشيت ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ خي هـي  -7-1

 .هـي دس توبم ػٌَح ػبصهبى دسن اجشا ٍ حفَ هي ؿَد 

 .ثِ وبس گيشد,گؼتشُ ٍ حجن وبسي وِ اًجبم هي ؿَد,هتٌبػت ثب ًَّ,ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ يه ػيؼتن ويفيت هؤثش -7-2

د ثِ ؿشح پيَػت ت ثبيذ ٍجَد داؿتِ يه ًِبهٌبهِ ويفيت ؿبهل اًلآبت هَسد ًيبص ايي اػتبًذاس,ػيؼتن ويفيت ثبيذ ثِ ًَس وبهل هذٍى ؿذُ ثبؿذ -7-3

 .ثبؿذ

داساي اختيبسات ٍ هؼئَليت هٔيي دس هَسد توويي ,هذيشيت ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ فشدي سا تٔييي وٌذ وِ ثذٍى دس ًِش گشفتي ػبيش ٍُبيف  -7-4

 .ؿذايي ؿخق ثبيذ ثِ ػٌَح ثبلاي هذيشيت دػتشػي هؼتمين داؿتِ ثب.ويفيت دس ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبؿذ

 .ػيؼتن ويفيت ثبيذ تحت هؼئَليت ّوبى فشد ثِ كَست هشتجي ٍ سٍصآهذ ثشلشاس ًگْذاؿتِ ؿَد -7-5

 :ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ ػيؼتوي سا ثشاي وٌتشل توبم هؼتٌذات هشثَى ثِ فٔبليت خَد ثشلشاس ٍ ًگِ داسد ٍ اًويٌبى يبثذ وِ -7-6

. ى ٍ ثشاي توبم وبسوٌبى هشثَى لبثل دػتشػي هي ثبؿذًؼخِ ّبي جبسي هؼتٌذات هشثَى دس توبم هىبى ّبي هشثَ (الف

سا  توبم تغييشات هذاسن يب اكلاحيِ ّبي آًْب ثِ ًَس كحيحي تلَيت ؿذُ ٍ فشايٌذ هشثَى ثِ ًحَي اػت وِ دػتشػي ثِ ٌّگبم دس ّش هىبى هشثًَِ (ة

. فشاّن ًوبيذ

. ساي هذت هٔيي ثبيگبًي هي ؿَداهب يه ًؼخِ ة,هذاسن هٌؼَخ دس ػشتبػش ػبصهبى جوْ آٍسي هي گشدد (ح

. ًشفْبي ديگش دس كَست لضٍم اص تغييشات آگبُ هي ؿًَذ (ت 

      

ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ يه ػيؼتن هويضي داخلي ويفيت ًشح سيضي ؿذُ ٍ هذٍى سا ثِ هٌَِس تلذيك هٌبثمت ثب هٔيبسّبي ايي اػتبًذاسد ٍ - 7-7

ثبيذ ثِ ًَس سػوي ٍاجذ كلاحيت ثَدُ ٍ هؼتمل اص حَصُ فٔبليت تحت ,اًي وِ هويضي سا اًجبم هي دٌّذوبسوي. اثشثخـي ػيؼتن ويفيت اجشا ًوبيذ

. هويضي ثبؿٌذ

يب اجشاي /ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ سٍؿْبي اجشايي هذٍى دس استجبى ثب ثبصخَس ٍ الذام اكلاحي دس كَست تـخيق هغبيشت دس ػيؼتن ويفيت ٍ - 7-8

. ثبصسػي ّب داؿتِ ثبؿذ

ًتبيج ثبصًگشي .تب اص تذاٍم هٌبػت ثَدى ٍ اثشثخـي آى اًويٌبى يبثذ,هذيشيت ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ ػيؼتن ويفيت سا دس فَاكل هٔيي ثبصًگشي ًوبيذ  7-9

. ّب ثجت ؿَد

    

كاركناى  -8

. ساي اًجبم ٍُبيف ٓبدي خَد ثبؿذػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي تٔذاد وبفي وبسوٌبى دائوي توبم ٍلت ثب تخلق ّبي هختلف ة -8-1

آهَصؽ ٍ تجشثِ هٌبػجي ثَدُ ٍ داًؾ وبفي اص الضاهبت ثبصسػي ّبيي وِ هي ,وبسوٌبًي وِ هؼئَليت ثبصسػي سا ثِ ْٓذُ داسًذ ثبيذ داساي ؿشايي احشاص- 8-2

ًجبق ثب الضاهبت ٓوَهي ثب اػتفبدُ اص ًتبيج ثشسػي ٍ اسائِ آًْب ّوچٌيي ثبيذ تَاًبيي ثشاي اُْبس ًِشّبي تخللي دس هَسد اى. داؿتِ ثبؿذ,ثبيذ اًجبم ؿَد

 .گضاسؽ دس آى ثبسُ سا داؿتِ ثبؿذ

ثبصسػي آًْب ّوچٌيي ثبيذ اص داًؾ هشثَى ثِ فٌبٍسي ثِ وبس سفتِ ثشاي ػبخت هحلَلات هَسد ثبصسػي ٍ سٍؿي وِ ًجك آى هحلَلات يب فشايٌذّبي تحت 

. ثشخَسداس ثبؿذ,هَسد اػتفبدُ لشاس گيشًذ ٍ ٓيَثي وِ هوىي اػت دس حيي اػتفبدُ يب حيي وبس پذيذ آيذ هَسد اػتفبدُ لشاس هي گيشًذ يب ثبيؼتي

. آًْب ثبيذ اّويت اًحشاف ّبي هَجَد دس ساثٌِ ثب اػتفبدُ هٔوَل هحلَلات يب فشايٌذّبي هشثَى سا دسن وٌٌذ

اًويٌبى يبثذ وِ ػٌح آهَصؽ وبسوٌبى آى دس جٌجِ ّبي اجشايي ٍ فٌي وبسي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ يه ػيؼتن آهَصؿي هذٍى سا ايجبد وٌذ تب  -8-3

ؿشايي افشاد ٍ تجشثِ افشاد دخيل ,آهَصؽ هَسد ًيبص ثبيذ ثِ تَاًبيي.ثش ًجك خي هـي آى ثِ كَست سٍصآهذ حفَ هي ؿَد,وِ آًْب دس آى دخيل خَاٌّذ ثَد

ايي هشاحل هوىي اػت ؿبهل هَاسد صيش .ثشاي آهَصؽ ّش يه اص وبسوٌبى خَد تٔييي ًوبيذػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ هشاحل لاصم .ثؼتگي داؿتِ ثبؿذ

: ثبؿذ

يه دٍسُ آؿٌبيي  (الف

يه دٍسُ وبسي تحت ًِبست ثبصسػبى هجشة  (ة

آهَصؽ هذاٍم دس ًَل هذت اػتخذام ثشاي ّوگبهي ثب فٌبٍسي دس حبل تىبهل  (ح

. آهَصؽ ٍ تجشثِ ّش يه اص وبسوٌبى ثبيذ تَػي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ًگْذاسي ؿَد,ػَاثك هشثَى ثِ هذاسج داًـگبّي ٍ ػبيش ؿشايي  -8-4

 .ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ ساٌّوبّبيي ثشاي سفتبس وبسوٌبى خَد فشاّن ًوبيذ -8-5

 .گي داؿتِ ثبؿذپبداؽ افشاد دػت اًذسوبس دس فٔبليت ّبي ثبصسػي ًجبيذ هؼتميوأ ثِ تٔذاد ٍ ثِ ّيچ ٍجِ ثِ ًتبيج چٌيي ثبصسػي ّبيي ثؼت -8-6

 



تسهيلات و تجهيشات  -9
. ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي تؼْيلات ٍ تجْيضات هٌبػت ٍ وبفي ثبؿذ تب اًجبم توبم فٔبليت ّبي هشثَى ثِ خذهبت ثبصسػي هوىي ثبؿذ -9-1

 .ؿذُ ثبؿذ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي همشسات هـخق ٍ ؿفبف ثشاي دػتشػي ٍ اػتفبدُ اص تؼْيلات ٍ تجْيضات هـخق -9-2

 .ثشاي اػتفبدُ هَسد ًِش آًْب اًويٌبى يبثذ 1-9ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ اص تذاٍم هٌبػت ثَدى تؼْيلات ٍ تجْيضات هزوَس دس ثٌذ  -9-3

 .توبهي ايي گًَِ تجْيضات ثبيذ ثٌَس هٌبػت ؿٌبػبيي ؿًَذ -9-4

ٍؿْبي اجشايي ٍ دػتَسالٔول ّبي هذٍى ثِ كَست هٌبػت ًگْذاسي هي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ اًويٌبى يبثذ وِ توبهي ايي گًَِ تجْيضات ثشًجك س -9-5

 .ؿَد

 .ثشُ هي ؿَدػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ اًويٌبى يبثذ وِ دس كَست التوب تجْيضات پيؾ اص آغبص ثِ وبسگيشي ٍ پغ اص آى ًجك يه ثشًبهِ تٔييي ؿذُ وبلي -9-6

وِ اًويٌبى دّذ دس كَست وبسثشد اًذاصُ گيشي ّبي اًجبم ؿذُ تَػي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ  ثشًبهِ ولي وبليجشاػيَى ثبيذ ًَسي ًشاحي ٍ ثىبس ثشدُ ؿَد -9-7

دس كَستي وِ دس اػتبًذاسدّبي ثيي الوللي ٍ هلي ًتَاى اًذاصُ گيشي سا سديبثي .ثشاثش اػتبًذاسدّبي هلي ٍ ثيي الوللي اًذاصُ گيشي لبثل سديبثي اػت ,

 .سهبيت ثخـي اص استجبى ثب دلت ًتبيج اًذاصُ گيشي سا اسئِ ًوبيذػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ گَاّي ,وشد

اػتفبدُ لشاس اػتبًذاسدّبي اًذاصُ گيشي هشجْ وِ تَػي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ًگْذاسي هي ؿَد ثبيذ تٌْب ثشاي وبليجشاػيَى ٍ ًِ ثِ هٌَِس ديگشي هَسد   -9-8

لاحيتذاس وِ ثتَاًذ لبثليت سديبثي هشتجي ثَدى ثِ اػتبًذاسدّبي هلي ٍ ثيي الوللي اًذاصُ اػتبًذاسدّبي اًذاصُ گيشي هشجْ ثبيذ تَػي يه ػبصهبى ف.گيشد

 .وبليجشُ ًوبيذ,گيشي سا فشاّن ًوبيذ

 .تحت ثشسػي حيي خذهت لشاس گيشد,تجْيضات ثبيذ دس فَاكل صهبًي ثيي وبليجشاػيًَْبي هجذد ,دس كَست التوب   -9-9

 .هَاد هشجْ دس كَست اهىبى ثبيذ داساي لبثليت سديبثي ثِ اػتبًذاسد هلي ٍ ثيي الوللي هَاد هشجْ ثبؿذ -9-10

 :ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ سٍؿْبي اجشايي ثشاي هَاسد صيش داؿتِ ثبؿذ,دس هَاسد هشتجي ثب ويفيت خذهبت ثبصسػي  -9-11

اًتخبة تأهيي وٌٌذُ ٍاجذ ؿشايي  (الف

ػت كذٍس هذاسن خشيذ هٌب (ة

ثبصسػي هَاد ثبصيبفت ؿذُ  (ح

حلَل اًويٌبى اص تؼْيلات هٌبػت اًجبسؽ  (ت

 

 .ؿشايي وبلاّبي اًجبس ؿذُ ثبيذ دس فَاكل هٌبػت ثِ هٌَِس تـخيق خشاثي اسصيبثي ؿَد,دس كَست هَهَٓيت داؿتي  -9-12

 :ثبيذ اًويٌبى يبثذ وِ,وٌذ اگش ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ اص سايبًِ ٍ تجْيضات خَدوبس دس استجبى ثب ثبصسػي ّب اػتفبدُ هي -9-13

. ًشم افضاس سايبًِ اي ثوٌَِس تأييذ وفبيت آى ثشاي اػتفبدُ آصهبيؾ هي ؿَد( الف

. سٍؽ ّبي اجشايي ثشاي حفَ دسػتي دادُ ّب ايجبد ٍ اجشا هي ؿَد (ة

. سايبًِ ٍ تجْيضات خَدوبس ثِ هٌَِس حلَل اًويٌبى اص ٓولىشد هٌبػت آًْب ًگْذاسي هي ؿَد (ح

 .ّبي اجشايي ثشاي حفَ اهٌيت دادُ ّب ايجبد ٍ اجشا هي ؿَد سٍؽ (ت

 

ثشچؼت صدى يب ,تجْيضات هٔيَة ثبيذ اص ًشيك جذا ػبصي.ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ سٍؿْبي اجشايي هذٍى دس استجبى ثب تجْيضات هٔيَة داؿتِ ثبؿذ -9-14

. د تأثيش ٓيَة دسثبصسػيْبي لجلي سا ثشسػي وٌذػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبي.ٓلاهتگزاسي ٍاهح اص وبس وٌبس گزاؿتِ ؿَد

. هٔوَلآ ايي اًلآبت ؿبهل وبليجشاػيَى ٍ ًگْذاسي خَاّذ ثَد.اًلآبت هشثَى ثِ تجْيضات ثبيذ ثجت ؿَد- 9-15
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. اػتفبدُ ًوبيذ,ثٌبي آًْب هي ثبيؼتي اًٌجبق تٔييي گشددػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ اص سٍؽ ّب ٍ سٍؽ ّبي اجشايي تٔييي ؿذُ دس الضاهبت وِ ثش م -10-1

سػي ٍ دس ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي دػتَسالٔولْبي هذٍى هٌبػجي دس هَسد ًشح سيضي ثبصسػي ٍ دس هَسد فٌَى اػتبًذاسد  ًوًَِ ثشداسي ٍ ثبص -10-2

ايي اهش ,دس كَست هَهَٓيت داؿتي .ثبؿذ ٍ آًْب ثب ثِ وبس گيشد,هي گشدد هَاسدي وِ ًجَد ايي گًَِ دػتَالٔولْب هَجت خذؿِ دس وبسايي فشايٌذ ثبصسػي

 . گشدد هؼتلضم داًؾ وبفي اص فٌَى آهبسي هي ثبؿذ تب اص دسػتي سٍؽ اجشايي ًوًَِ ثشداسي اص لحبٍ آهبسي ٍ كحيح ثَدى تفؼيش ًتبيج اًويٌبى حبكل

چٌيي سٍؿْب ٍ سٍؿْبي اجشايي ثبيذ هٌبػت ٍ , سايي ثبصسػي اػتبًذاسد ًـذُ ثبؿذ ّشگبُ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ًبچبس ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ ّبي اج -10-3

 .وبهلاٌ هذٍى ثبؿٌذ 

, چه ليؼت ّب ٍ دادُ ّبي هشجْ هشثَى ثِ وبس ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ , وبسثشي ّب , اػتبًذاسدّب يب سٍؿْبي اجشايي هىتَة , توبهي دػتَسالٔولْب  -10-4

 .د ٍ ثِ آػبًي دس دػتشع وبسوٌبى لشاس گيشد ثبيذ ثِ كَست سٍصآهذ ًگْذاسي ؿَ

 : ثگًَِ اي وِ اص هَاسد صيش اًويٌبى حبكل ؿَد , ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي يه ػيؼتن وٌتشل لشاسداد يب ػفبسؽ وبس ثبؿذ  -10-5

. ساي ثشآٍسدُ وشدى الضاهبت هي ثبؿذ داساي داًؾ تخللي ثَدُ ٍ ّوچٌيي داساي هٌجْ وبفي ة, ػبصهبى دس هَسد وبسي وِ ثبيؼتي هتمجل ؿَد ( الف

ثگًَِ اي وِ . دس حذ وفبيت هـخق ؿذُ ٍ ّوچٌيي ؿشايي ٍيظُ دسن ؿذُ اػت , خَاػتِ ّبي دسخَاػت وٌٌذگبى خذهبت اص ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ( ة 

. هَد كبدس ى, ثتَاى دػتَسالٔولْبي ثذٍى اثْبم سا ثشاي وبسوٌبًي وِ ٍُبيف هَسد ًيبص سا اًجبم هي دٌّذ 

. اص ًشيك ثبصًگشي هٌِن ٍ الذام اكلاحي تحت وٌتشل هي ثبؿذ , وبسي وِ تمجل ؿذُ اػت ( ح 

 وبس تىويل ؿذُ ثِ هٌَِس تبييذ ثشآٍسدُ ؿذى خَاػتِ هَسد ثبصًگشي لشاس هي گيشد ( ت 



. لآبت هشثَى ثِ هَلْ ثجت ؿَد هـبّذات ٍ يب دادُ ّبي ثِ دػت آهذُ دس حيي ثبصسػي ّب ثبيذ ثوٌَِس جلَگيشي اص فمذاى اى -10-6

. توبم هحبػجبت ٍ اًتمبل دادُ ّب ثبيذ تحت ثشسػي ّبي هٌبػت لشاس گيشًذ  -10-7

 .ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ دػتَسالٔولْبي هذًٍي ثشاي اًجبم ايوي ثبصسػي داؿتِ ثبؿذ  -10-8
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ثٌَس اًحلبسي ؿٌبػبيي هي ؿًَذ تب اص ثشٍص , ًويٌبى يبثذ وِ ًوًَِ ّب ٍ اللاهي وِ ثبيؼتي هَسد ثبصسػي لشاس گيشًذ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ ا -11-1

. اؿتجبُ دس استجبى ثب ؿٌبػبيي چٌيي اللاهي دس ّش صهبى جلَگيشي ؿَد 

. ثبيذ پيؾ اص آغبص ثبصسػي ثجت ؿَد , ػت ّشگًَِ ٍهٔيت ُبّشي غيشٓبدي آؿىبسي وِ ثِ ثبصسع آلام ؿذُ اػت يب تَػي ٍي هـبّذُ ؿذُ ا -11-2

, ق ًذاؿتِ ثبؿذ ّشگبُ تشديذي دس استجبى ثب هٌبػت ثَدى اللام ثشاي اًجبم ثبصسػي ٍجَد داؿتِ ثبؿذ يب اگش ايي اللام ثب ؿشح يب تَكيف اسائِ ؿذُ اًٌجب

 .ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ پيؾ اص الذام ثب هـتشي هـَست وٌذ 

دُ ثبيذ هـخق وٌذ وِ آيب ّوِ آهبدُ ػبصي ّبي لاصم د سهَسد اللام اًجبم ؿذُ اػت يب هـتشي دسخَاػت داسد وِ آهبدُ ػبصي ػبصهبى ثبصسػي وٌي -11-3

 .تَػي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ اًجبم يب تشتيت دادُ ؿَد 

تب صهبًيىِ , هِ ديذى اللام هَسد ثبصسػي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي سٍؿْبي اجشايي هذٍى ٍ تؼْيلات هٌبػت ثشاي جلَگيشي اص خشاثي يب كذ -11-4

 .ثبؿذ , تحت هؼئَليت آى اػت 

 

سوابق  -12
.  ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ داساي ػيؼتوي ثشاي ثجت ػَاثك ثبؿذ وِ ثب ؿشايي ٍيظُ آى تٌبػت داؿتِ ثبؿذ ٍ ثب هَاثي هشثًَِ هٌبثمت ًوبيذ -12-1

 .يت ثخؾ ثبصسػي فشاّن ؿَدػَاثك ثبيذ ؿبهل اًلآبت وبفي ثبؿذ تب اهىبى اسصيبثي سهب -12-2

هگش آًىِ لبًَى , توبهي ػَاثك ثبيذ ثٌَس ايوي ثشاي هذت صهبى هـخلي ًگْذاسي ؿَد ٍ اهٌيت آًْب ًَسي حفَ ؿَد وِ ثِ هـتشي اًويٌبى دّذ  -12-3

 .ثگًَِ ديگشي همشس وشدُ ثبؿذ 

 

گشارش هاي باسرسي و گواهي ناهه هاي باسرسي   -13
. وٌٌذُ ثبيذ دس لبلت يه گضاسؽ ثبصسػي ٍ يب گَاّي ًبهِ ثبصسػي لبثل ثبصيبثي اسائِ ؿَد وبس اًجبم ؿذُ تَػي ػبصهبى ثبصسػي  -13-1

توبهي . د گضاسؽ ثبصسػي ٍ يب گَاّي ًبهِ ثبصسػي ثبيذ ؿبهل توبهي ًتبيج ثَدُ ٍ ًيض توبهي اًلآبت هَسد ًيبص ثشاي دسن ٍتفؼيش آًْب سا ؿبهل ثبؽ -13-2

ؽ ؿَد ٍ ّشگبُ گضاسؽ ثبصسػي يب گَاّي ًبهِ ثبصسػي ؿبهل ًتبيج اسائِ ؿذُ تَػي پيوبًىبسّبي فشٓي ثبؿذ ايي اًلآبت ثبيذ ثٌَس كحيح ٍ ٍاهح گضاس

 .ايي ًتبيج ثبيذ ثِ سٍؿٌي هـخق ؿَد 

 .گضاسؽ ّبي ثبصسػي ٍ گَاّي ًبهِ ّبي ثبصسػي ثبيذ اهوب ؿَد يب ثگًَِ ديگشي تٌْب تَػي وبسوٌبى هجبص تلَيت ؿَد  -13-3

 

نكاراى فزػي  واگذاري كار به پيوا -14
. خَد اجشا ًوبيذ , ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ ثٌَس هٔوَل ثبصسػي ّبي هَهَّ لشاسداد پيوبًىبسي سا  -14-1

ثبيذ اًويٌبى حبكل وٌذ ٍ ثتَاًذ ٓولاٌ اثجبت وٌذ وِ پيوبًىبس , ّشگبُ يه ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثخـي اص ثبصسػي سا ثِ پيوبًىبس فشٓي ٍاگزاس ًوبيذ  -14-2

 ENاجشاي خذهبت هَسد ًِش سا داسد ٍ ّشگبُ هَسد داؿتِ ثبؿذ ثب هٔيبسّبي همشس ؿذُ دس اػتبًذاسد هشثًَِ اص ػشي اػتبًذاسدّبي فشٓي كلاحيت 

پيوبًىبس فشٓي ثبيذ ثشاي . ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ هـتشي سا اص للذ خَد دس ٍاگزاسي ّش ثخؾ اص ثبصسػي هٌلْ ًوبيذ . هٌبثمت ًوبيذ  45000

 .ثل پزيشؽ ثبؿذ هـتشي لب

ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ . ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ جضئيبت ثشسػي ّبي خَد دس صهيٌِ كلاحيت ٍ تٌبثك پيوبًىبساى فشٓي خَد سا ثجت ٍ حفَ وٌذ  -14-3

 .ثبيذ فْشػتي اص وليِ وبسّبي ثبصسػي ٍاگزاس ؿذُ ثِ پيوبًىبساى فشٓي سا ًگْذاسي ًوبيذ 

ثبيذ ثِ فشد ٍاجذ ؿشايي ٍ ثب تجشثِ اي وِ ثتَاًذ اسصيبثي , اليت ّبي ٍيظُ اي سا ثِ پيوبًىبسي فشٓي ٍاگزاس هيٌوبيذ ّشگبُ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ فْ -14-4

هؼئَليت تٔييي اًٌجبق ثب الضاهبت ثب خَد ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ هي . دػتشػي داؿتِ ثبؿذ , هؼتملي اص ًتبيج فٔبليت ّبي پيوبًىبسي فشٓي اًجبم دّذ 

 .ثبؿذ 

 

شكايات و اػتزاض ها   – 15
اصهبى ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ سٍؽ ّبي اجشايي هذًٍي ثشاي سػيذگي ثِ ؿىبيبت دسيبفتي اص هـتشيبى ٍ ًشفْبي ديگش دس ساثٌِ ثب فٔبليت ّبي ع -15-1

. ثبصسػي وٌٌذُ داؿتِ ثبؿذ 

ًجبم ؿذُ ثبؿذ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ ثشاي سػيذگي ٍ حل ٍ فلل ا, ّشگبُ ثبصسػي ّب ثب اختيبساتي وِ ثِ كَست لبًًَي تفَين ؿذُ اػت  -15-2

.  آتشاهبت ثِ ًتبيج ثبصسػي ّب سٍؿْبي اجشايي هذًٍي داؿتِ ثبؿذ 

 .ػَاثك هشثَى ثِ توبهي ؿىبيبت ٍ آتشام ّب ٍ الذاهبت اًجبم ؿذُ تَػي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ ًگْذاسي ؿَد  -15-3

 

 



هوكاري   – 16
 .ُ ثبؿذ هبى ثبصسػي وٌٌذُ اًتِبس هيشٍد دس تجبدل تجشثِ ثب ديگش ػبصهبى ّبي ثبصسػي وٌٌذُ ٍ دس صهيٌِ فٔبليت ّبي اػتبًذاسد وشدى هـبسوت داؿتاص ػبص 

 

 

: هنبغ و هآخذ

ISO/IEC 17020 :1998 – GENERAL CRITERIA FOR THE OPERATION OF VARIOUS TYPES OF BODIES PERFORMING 
INSPECTION 

 

 (الضاهي )  پيوست الف

هؼيارهاي استقلال بزاي ساسهاى باسرسي كننده نوع الف  

: ايي اػتبًذاسد ثبيذ هٔيبسّبي صيش سا ثشآٍسدُ ًوبيذ 1-2-4ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ هزوَس دس ثٌذ 

. ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ هؼتمل اص ًشفْبي دخيل ثبؿذ -1 –الف 

اػتفبدُ وٌٌذُ يب ًگْذاسًذُ اللاهي ,هبله,خشيذاس,ًلت وٌٌذُ,تأهيي وٌٌذُ,تَليذ وٌٌذُ,ًجبيذ ًشاح,ُ هؼئَل اًجبم ثبصسػي ّؼتٌذػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ٍ وبسوٌبى آى ن

. ٍ ًيض ًجبيذ ًوبيٌذُ هجبص ّيچ يه اص ًشف ّب ثبؿٌذ,وِ تَػي آًْب ثبصسػي هي ؿَد

دخيل ثبؿٌذ وِ هوىي اػت دس توبد ثب اػتملال لوبٍت ٍ دسػتىبسي آًْب دس استجبى ثب فٔبليت ّبي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ٍ وبسوٌبى آى ًجبيذ دس فٔبليت ّبيي  -2 -الف

. اػتفبدُ ٍ ًگْذاسي اللام هَسد ثبصسػي يب اللام هـبثِ ٍ ّن سديف هؼتميوأ دخبلت داؿتِ ثبؿذ,ًلت,تأهيي,ػبخت,ثبصسػي آًْب ثِ ٍيظُ ًجبيؼتي دس ًشاحي

سٍؽ ّبي اجشايي وِ ثش .ؿشايي ًبثجبي هبلي ٍ غيشُ ًجبيذ ٍجَد داؿتِ ثبؿذ.ايذ ثِ خذهبت ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ دػتشػي داؿتِ ثبؿٌذوليِ ًشفْبي ريٌفْ ة   -3 -الف

 .اػبع آًْب ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ فٔبليت هي وٌذ ثبيذ ثذٍى تجٔين ثِ وبس گشفتِ ؿَد

 

 (الضاهي) پيوست ب                   

اي ساسهاى باسرسي كننده نوع ب هؼيارهاي استقلال بز  

: ايي اػتبًذاسد ثبيذ هٔيبسّبي صيش سا ثشآٍسدُ ًوبيذ 2-2-4ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ هزوَس دس ثٌذ 

ثبيذ ,ؿذُ اًذتخذام تفىيه سٍؿٌي ثيي هؼئَليت ّبي وبسوٌبًي وِ دس ساثٌِ ثب ثبصسػي فٔبليت هي وٌٌذ ٍ هؼئَليت ّبي وبسوٌبًي وِ ثشاي اًجبم ٍُبيف ديگشي اع – 1 -ب

. ٍجَد داؿتِ ثبؿذ وِ ثَػيلِ هـخق وشدى جبيگبُ ػبصهبًي ٍ سٍؽ ّبي گضاسؽ دّي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ دس داخل ػبصهبى هبدس ثشلشاس هي ؿَد

آًْب دس استجبى ثب فٔبليتْبي ثبصسػي ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ٍ وبسوٌبى آى ًجبيذ دس ّيچ فٔبليتي دخيل ثبؿٌذ وِ هوىي اػت دس توبد ثب اػتملال لوبٍت ٍ دسػتىبسي -2-ب

. اػتفبدُ يب ًگْذاسي اللام هَسد ثبصسػي يب اللام هـبثِ ٍ ّن سديف هؼتميوأ دخبلت داؿتِ ثبؿذ,ًلت,تأهيي,ػبخت,آًْب ثِ ٍيظُ ًجبيذ دس ًشاحي.آًْب ثبؿذ

 .اػت خذهبت ثبصسػي تٌْب ثِ ػبصهبًي اسائِ ؿَد وِ ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثخـي اص آى – 3 –ب 

                                                                 

 (الضاهي) پيوست پ 

هؼيارهاي استقلال بزاي ساسهاى باسرسي كننده نوع پ 

: ايي اػتبًذاسد ثبيذ هٔيبس صيش سا ثشآٍسدُ ًوبيذ 3-2-4ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ هزوَس دس ثٌذ 

تذاثيش حفبُتي سا دس دسٍى آى آوبل ًوبيذ تب اص تفىيه هؼئَليتْب ٍ صهيٌِ ّبي پبػخگَيي ,اص ًشيك ػبهبًذّي ٍ سٍؿْبي اجشايي هذٍىػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ ثبيذ  – 1 –پ 

 .دس اسائِ خذهبت ثبصسػي اًويٌبى يبثذ

                                                       

 (جْت اًلاّ) پيوست ت 

 هناهه كيفيت درج يا به آى ارجاع شوداطلاػاتي كه بايد در نظا

( ؿوبسُ تلفي ٍ ٍهٔيت لبًًَي,ًـبًي,ًبم)اًلآبت ٓوَهي   -

 .تٔييي ؿَد 4-7ثيبًيِ هذيشيت وِ دس آى فشد هـخق ؿذُ دس ثٌذ   -

 ؿشح صهيٌِ ّبي فٔبليت ٍ كلاحيت ػبصهبى ثبصسػي وٌٌذُ  -

 (دس كَست هَهَٓيت داؿتي)يب ٍاثؼتِ اًلآبتي دس هَسد استجبى ػبصهبًي ثب ػبصهبًْبي هبدس  -

 ػبصهبًي( ّبي)ًوَداس  -

 ؿشح ؿغلْبي هشثًَِ  -

 ثيبًيِ خي هـي دس هَسد ؿشايي احشاص آهَصؽ وبسوٌبى  -

 سٍؿْبي اجشايي وٌتشل هذاسن  -

 سٍؽ ّبي اجشايي هويضي ّبي داخلي  -

 سٍؽ ّبي اجشايي ثبصخَس ٍ الذام اكلاحي  -

 ي هذيشيتسٍؽ ّبي اجشايي ثبصًگش  -

 .ديگش سٍؽ ّبي اجشايي ٍ دػتَسالٔول ّب يب اسجبٓبت ثِ ديگش سٍؿْبي اجشايي يب دػتَسالٔولْب وِ دس ايي اػتبًذاسد خَاػتِ ؿذُ اػت  -

. فْشػت تَصيْ ًِبهٌبهِ ويفيت  -


