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:اَذاف ديرٌ

 تائیذ غلاحیتارایِ هفَْم

  آضٌا وردى ضروت وٌٌذگاى با هجوَػِ استاًذاردّای ISO

   17020استاًذارد ایسٍ  هفاّینآضٌا ًوَدى ضروت وٌٌذگاى با

  برای اجرای سیستن ضروت وٌٌذگاى آهادُ سازی
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:هحتَای دٍرُ
هؼرفی هفاّین هرتبظ با تائیذ غلاحیت  •

ISOهؼرفی سازهاى بیي الوللی استاًذارد ٍ تاریخچِ •

ISOّای هتذاٍل سیستوْای هذیریت ویفیت هؼرفی هجوَػِ استاًذارد•

فَایذ استمرار سیستوْای هذیریت ویفیت •

بیاى هراحل اجرای سیستن هذیریت ویفیت •

بیاى سغَح هستٌذات سیستوْای هذیریت ویفیت •

17020تطریح ٍاشُ ّای ٍ هفاّین واربردی استاًذراد ایسٍ  •

17020هرٍر ولی بر الساهات ٍ تطریح ػٌاغر استاًذارد  ایسٍ   •

یادآٍریْای هْن  ٍ پرسص ٍ پاسخ  •
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 مفاَیم تائیذ صلاحیت

تائیذ اًغباق تَسظ ضخع ثالث در ارتباط با یه ًْاد ارزیابی اًغباق وِ     
حاوی از اثبات رسوی غلاحیت آى سازهاى برای اًجام ٍظایف ارزیابی  

.هطخع ضذُ هی باضذ

تائیذ صلاحیت

تائیذ اًغباق تَسظ ضخع ثالث در ارتباط با هحػَلات ٍ  فرآیٌذّا

کردنگواهی 
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 مفاَیم تائیذ صلاحیت

.ًْاد هرجؼی وِ تائیذ غلاحیت اًجام هیذّذ
.   ػوَها هرجؼیت یه ًْاد تائیذ غلاحیت از دٍلت ًاضی هیطَد:  یاد آٍری       

 (AB)صلاحیتوُاد تائیذ 

.ًْادی وِ خذهات ارزیابی اًغباق را اًجام هیذّذ

(CAB)وُاد ارزیابی اوطباق 



Peneke ®

 مفاَیم تائیذ صلاحیت

ضایستگی; تائیذ غلاحیت 
  اًغباق; گَاّی وردى 

صلاحیت تائیذ
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 مًلعیت تائیذ صلاحیت

(احراز غلاحیت)ًْاد تائیذ غلاحیت ضایستگی 
.را ارزیابی هی وٌذ (CAB)ًْادّای ارزیابی اًغباق 

      

(AB)وُاد تائیذ صلاحیت 

(CAB)وُاد َای ارزیابی اوطباق 

محصًلات
(شامل خذمات)

تامیه کىىذٌ

CAB ّا اًغباق هحػَلات ، خذهات ٍ تاهیي وٌٌذگاى
.یا الساهات ارزیابی هی وٌٌذ/ را با هطخػات ٍ 

را وِ با هطخػات ( ضاهل خذهات)خریذاراى ، هحػَلات     
اًغباق دارد تْیِ هی وٌٌذ یا از تاهیي وٌٌذگاى وِ با  

.الساهات هؼییي اًغباق دارًذ خریذاری هی وٌٌذ
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 استاوذاردَای تائیذ صلاحیت

ISO/IEC 17011                                                  وُاد تائیذ صلاحیت 

وُاد َای گًاَی کىىذٌآزمایشگاَُاوُاد َای  بازرسی

سیستمُای مذیریت
--------------

ISO/IEC 
17021

محصًل
--------
ISO/IEC 
Guide 65

اشخاص
--------
ISO/IEC 
17024

آزمایشگاَُای آزمًن 
ي کالیبراسیًن

--------------
ISO/IEC 17025

ISO/IEC 17020

سیستمُای مذیریت  بازرسی
کیفیت ي زیست محیطی

محصًل اشخاص آزمًن ي کالیبراسیًن

تامیه کىىذگان ي تًلیذ کىىذگان
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 سازمان بيه المللي استاودارد

وطَر تاسیس  25با ػضَیت  1946سازهاى بیي الوللی استاًذارد در سال 
.تاسیس گردیذ ضذ

 ایي سازهاى یه سازهاى غیر اًتفاػی است وِ هْوتریي ٍظیفِ آى  
تْیِ ، تذٍیي ٍ اًتطار استاًذارد ّای بیي الوللی ٍ ّوچٌیي ترغیب در 
ضرٍع بىار گیری استاًذارد ّا ٍ ّوچٌیي ّواٌّگ ًوَدى فؼالیتْا در  

زهیٌِ استاًذارد وردى در سغح جْاى ٍ بِ هٌظَر گسترش تجارت بیي 
. وطَر ّا است

.یس لرار داردئهمر اغلی ایي سازهاى بیي الوللی در ضْر شًَ سَ

ISO (International Organization for Standardization)
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 ISO استاوذارد المللی بیه سازمان مامًریت

:هٌظَر بِ سازهاى ایي

  جْاى سراسر در استاًذارد تذٍیي وردى یىپارچِ

 الوللی بیي تجارت در تسْیلات ایجاد

  وٌٌذُ هػرف ٍ تَلیذوٌٌذُ از حوایت

  ... ٍ التػادی تىٌَلَشیىی ػلوی ّوىاریْای تَسؼِ
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  در سازهاى ایي جْاى وطَرّای سایر تذریجی پیَستي دًبال بِ
  ػضَ 34 اغلی ػضَ 90 ضاهل ػضَ 132 دارای حاضر حال

  ٍ استاًذارد هَسسِ وِ هیباضذ هطترن ػضَ 8 ٍ ای هىاتبِ
  فؼالیت با ٍ بَدُ آى اغلی اػضای جولِ از ایراى غٌؼتی تحمیمات

  الوللی بیي استاًذاردّای تذٍیي در ایسٍ فٌی وویتْْای در
  .دارد ٍ داضتِ هطاروت

  هَرد 11950 حاضر حال در آًْا تؼذاد وِ استاًذرادّا ایي
  ّسار سی از بیص ٍ زیروویتِ ٍ وویتِ 2856 تَسظ هیباضذ

.اًذ گردیذُ تذٍیي وارضٌاس
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ISO/TC) ایسٍ سازهاى 176 فٌی وویتِ 1987 درسال 176 ) 

ISO استاًذاردّای سری  . ًوَد ارائِ جْاًیاى بِ را 9000

 پیادُ برای الوللی بیي الگَئی آٍردى بَجَد ، استاًذارد سری ایي تذٍیي از ّذف
 استمبال هَرد وِ است بَدُ ویفیت تضویي ٍ هذیریت ّای سیستن استمرار ٍ سازی
 حفظ وٌظَرب ِو تیفیو تیریهذ ّای سیستن گرفت لرار ایدً سغح در فراٍاى
 پیادُ سازهاى در فرایٌذّا، اغلاح عریك از ویفیت بْبَد ٍ ضذُ تؼریف ویفیت سغح
. ضَد هی سازی

 استمرار بِ زیادی ػلالِ ، غٌؼتی ٍاحذّای هاًٌذ ًیس خذهاتی ٍاحذّای اهرٍزُ
.دٌّذ هی ًطاى تیفیو سیستن
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معرفي استاوداردهاي سيستمهاي مديريت كيفيت

يعىي ٌر سازماوي بدَن .يک استاودارد عمُمي است  ISO 9001 (2008) 

تُجً بً محصُل َ اودازي خُد ميتُاود از ايه استاودارد استفادي کىد

QS9000 خُدرَسازٌاي امريکااستاودارد 
 VDA 6.1 استاودارد خُدرَسازٌاي آلمان

استاودارد خُدرَسازٌاي فراوسً Sogedoc
 ISO TSاستاودارد بيه المللي خُدرَ 

ISO 14000 محيط زيست بيه اللمللي استاودارد
يمىيسيستم ٌاي بٍداشت حرفً اي َ ارزيابي ا  استاودارد OHSAS 18000

شركتٍاي بازرسي كىىدي  استاودارد بيه المللي ISO 17020 

آزمايشگاٌٍا  استاودارد بيه اللمللي ISO 17025 
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  فَایذ استقرار سیستن کیفیت

منطبق با آنچه از سوی  خدمات/سیستم های مدیریت کیفیت به عنوان وسیله ای برای بوجود آوردن محصولات
.  با توجه به فواید زیر ، در سازمان استقرار می یابد و  سازمان به مشتری تعهد شده است 

بررسی هجذد فعالیت ّای سازهاى بر اساس اّذاف سازهاى ٍ رفع کاستی ّا   •

(ردُ ّای هذیریتی ٍ کارکٌاى )ایجاد اطویٌاى ٍ اعتواد در درٍى سازهاى  •

ٍ بالطبع قابلیت عرض اًذام در فضای هختلف تجاری  ( هشتری )ایجاد اطویٌاى ٍ اعتواد در برٍى سازهاى  •

افسایش تَاى رقابت در عرصِ بیي الولل  ·

فرایٌذ ّا ٍ شاخص ّا در سازهاى   سازی شفاف ·

جلَگیری از دٍبارُ کاری ّا بِ ٍاسطِ تعریف فعالیت ّا ی برًاهِ ریسی شذُ ٍ سیستواتیک   ·

.کاّش ّسیٌِ ّا    ·
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17020استاًذارد ایسٍ 
 

ػوَهی برای ػولیات اًَاع سازهاًْای بازرسی ( الساهات)هؼیارّای  17020استاًذارد ایسٍ آی ئی سی
در ایي استاًذارد ػٌاغر سیستن ویفیت ًیس تطریح ضذُ بِ . وٌٌذُ را تؼییي ٍ هطخع هی سازد 

. ًیس بىار برد ISO 9001 : 2000ًحَی وِ بتَاى آًْا را در ارتباط با ػٌاغر هرتبظ با 
یىی از اّذاف ایي استاًذارد ایي است وِ هرجغ تاییذ غلاحیت را لادر هی سازد تا واربرد استاًذارد 

را برای ارزیابی سازهاًْای بازرسی وٌٌذُ ، ّواٌّگ ساختِ ٍ گاهی هْن در جْت ًیل   17020ایسٍ 
.  بِ ضٌاسایی هتمابل هراجغ تاییذ غلاحیت ًیس برداضتِ ضَد 

در ول ایي استاًذارد برای ًطاى دادى همرراتی است وِ اجباری بَدُ ٍ الساهات   "بایذ  "ٍاشُ 
برای ًطاى دادى همرراتی است وِ   "بایستی  "ٍاشُ . را هٌؼىس هی سازد  17020استاًذارد ایسٍ 

اجباری ًبَدُ ٍ اًتظار هی رٍد تَسظ سازهاًْای بازرسی وٌٌذُ هَرد استفادُ لرار گیرد ٍ رٍضی 
.ضٌاختِ ضذُ برای تاهیي الساهات هی باضٌذ 
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سَابك

دستَرالؼولْا

رٍضْای اجرائی

ًظاهٌاهِ ویفیت

مديريتخظ هطی

كاركنان

سطوح مستىدات سيستمهاي مديريت كيفيت
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سطوح مستىدات سيستمهاي مديريت كيفيت
 خط مشی کیفیت -1

. سوت ٍ سَی حروت سازهاى را تؼریف ٍ هطخع هیسازداػلاهیِ هذیریت سازهاى است وِ 
لذم ّای سازهاى را در راُ تحمك خظ هطی ویفیت بیاى هیىٌذ اّذاف ویفیتٍ 
وظامىامٍ کیفیت-2

ضاهل داهٌِ واربرد سیستن هذیریت ویفیت ٍ ّوچٌیي یه ضرح ولی از ول رٍش ّای اجرایی هذٍى 
سازهاى هیباضذ

ريش َای اجرایی -3
رٍیِ ّایی هیباضٌذ وِ در سازهاى ٍ بیي ٍاحذّای هختلف سازهاى در جریاى هیباضٌذ ٍ ضرح ولی تواهی  

. فرایٌذّای سازهاى را بیاى هیىٌٌذ
دستًرالعملُا  -4

هذاروی ّستٌذ وِ هربَط بِ یه فؼالیت خاظ هیباضٌذ ٍ ًحَُ اًجام آى فؼالیت را بغَر واهلا تطریحی بیاى 
(  ًحَُ ًوًَِ برداریهثلا دستَرالؼول .)هیىٌٌذ 

سًابك -5
(بخص زیادی ضاهل فرهْای تىویل ضذُ ٍ پرًٍذُ ّا ٍ هىاتبات هی باضٌذ)ضَاّذ اجرای سیستن هی باضٌذ 


