
نظام تائید صلاحیت ایران

:مدرس
مهندس علی قنواتی  

  ملی تائید صلاحیت ایرانمعاون مرکز 

(ISIRI)

(NACI)

دوره آموزشي ممیسي  
ISO/IEC 17020استاندارد 

ISO/IEC 17025استاندارد 



:همذهِ 
 "دس سيستن ّبي هذيشيت ويفيت يىي اص الضاهبت 

تَسظ خَد سبصهبى  "هويضي داخلي سيستن ويفيت 
ثِ هٌظَس حصَل اعويٌبى اص استمشاس وبهل سيستن ، 

تذاٍم اثشثخطي ٍ وبسآئي آى ٍ ًيض ضٌبسبيي پتبًسيل 
.ّبي ثْجَد هي ثبضذ 



:تؼبسيف 

:اًغجبق 
ثشآٍسدُ سبصي يه الضام اًغجبق ٍ ػذم ثشآٍسدُ سبصي يه  

.الضام سا ػذم اًغجبق هي گَيٌذ 



  :ضَاّذ ػيٌي 
.دادُ ّبيي وِ ٍخَد يب صحت چيضي سا تبييذ هي وٌذ 

فشايٌذ سيستوبتيه ، هستمل ٍ هستٌذي وِ : هويضي 
ثِ هٌظَس وست ضَاّذ هويضي ٍ اسصيبثي ّذفوٌذ 
صَست هي پزيشد تب هطخص ضَد وِ تب چِ هيضاى 

.هؼيبسّب ثشاٍسدُ ضذُ اًذ 



:هجبًي هويضي 
هويضي  "هويضي ويفيت اص ًظش هَضَع دس لبلت      

هويضي  "،  "هويضي فشايٌذ  "،  "سيستن ويفيت 
.اًدبم هي ضَد  "هحصَل 

هويضي ويفيت تَسظ افشادي وِ هسئَليت هستميوي  
.دس حَصُ هَسد هويضي ًذاسًذ اًدبم هي ضَد 



  :اّذاف هويضي 
تؼييي تغبثك يب ػذم تغبثك اخضاء يه سيستن ويفيت ثب 

الضاهبت خَاستِ ضذُ ٍ تؼييي هيضاى اثشثخطي آًْب 
فشاّن آٍسدى فشصت ثشاي ثْجَد هستوش سيستن ويفيت 

دسيبفت گَاّيٌبهِ اص هشاخغ صذٍس گَاّيٌبهِ 
اسصيبثي يه تبهيي وٌٌذُ دس صَست ًيبص ثِ ثشلشاسي  

استجبط وبسي



:هويضي سيستن ويفيت 
دس هويضي سيستن ويفيت ، فشد يب افشاد ثي عشفي هدوَػِ      

سيستن ويفيت يه ضشوت سا هَسد ثشسسي لشاس هي دٌّذ ،  
دس ايي حبلت توبهي هستٌذات هْن ٍ خشيبًبت وبس ٍ ًيشٍّبي  

وبسي هَسد ثشسسي لشاس هي گيشًذ ٍ اثشثخطي ٍ اًغجبق  
ٍ اخشاي ايي   ISO 17020هستٌذات ثب الضاهبت استبًذاسد 

هجٌبي ايي ًَع  . هستٌذات ثصَست هَثش ثشسسي هي گشدد 
.هي ثبضذ  ISO 17020هويضي ، استبًذاسد هذيشيت ويفيت 



  :هويضي فشايٌذ 
هويضي فشايٌذ هؼوَلا ثخطي اص يه هويضي سيستن 

دس هويضي فشايٌذ ، هويض تَاى ويفي فشايٌذّب سا  . است 
ثشسسي هي وٌذ ٍ ثِ هٌظَس حصَل اعويٌبى اص لبثليت  

.تسلظ ثِ ػَاهل ٍ ضبخصْبي فشايٌذ اًدبم هي گيشد 



  :هويضي هحصَل 
هٌظَس اص هويضي هحصَل ، لضبٍت دسثبسُ ويفيت 

ٍ سشاًدبم دستيبثي ثِ ( خذهبت اسائِ ضذُ)هحصَل 
الذاهبت اصلاحي ٍ ثْسبصي يه هحصَل هطخص 
آهبدُ اسسبل ثِ هطتشي است ٍ ثشسسي هستٌذات 

.هشثَط ثِ تَليذ ايي هحصَل هي ثبضذ 



اًَاع هويضي اص ًظش هبّيت ثِ صَست صيش تمسين ثٌذي هي 
: ضًَذ 

:هويضي ضخص اٍل 
، تَسظ افشاد داخل سبصهبى ثب  ( داخلي ) دسٍى سبصهبًي     

اًگيضُ هٌبفغ سبصهبًي 



 :هويضي ضخص دٍم 
ثشٍى سبصهبًي ، تَسظ هطتشي ثب اًگيضُ هٌبفغ تدبسي

 
:هويضي ضخص سَم

ثشٍى سبصهبًي ، تَسظ ضخصيت ثشٍى سبصهبًي ٍ 
هستمل ثذٍى هٌبفغ ضخصي ٍ تدبسي ٍ ثب اًگيضُ 

ضشايظ لشاسدادي يب صذٍس گَاّي ًبهِ دس هويضي ًَع 
اٍل هويضاى هي تَاًٌذ هطبٍسُ ثذٌّذ ، دس هويضي ًَع 

دٍم ثب اخبصُ سفبسش دٌّذُ ٍ دس هويضي ًَع سَم 
.هدبص ثِ دادى هطبٍسُ ًيستٌذ 



ثشًبهِ سيضي هويضي
: ثشًبهِ سيضي هويضي دس گبهْبي صيش اًدبم هي ضَد 

: تؼييي اّذاف ٍ هَضَع هويضي 
دس ايي گبم ثبيذ ّذفْبي هويضي ٍ هَضَع هويضي هطخص 

(داهٌِ ضوَل –ًَع ، ّذف ٍ اًگيضُ . ) ٍ هؼلَم ضَد 



:گشدآٍسي اعلاػبت 
دس ايي گبم هويض اعلاػبت لاصم دس هَسد هويضي ٍ  

فؼبليتْب ٍ فشايٌذّبي آى وست هي وٌذ ٍ ثب 
تدضيِ ٍ تحليل آًْب خَد اس ثشاي هويضي آهبدُ 

: هي وٌذ ، اعلاػبت ثِ عشق صيش حبصل هي گشدد 
:اعلاػبت همذهبتي  -2-1

فشايٌذ ثبصسسي ٍ –ًَع خذهبت ثبصسسي ضشوت 
پيچيذگي فشآيٌذّب  



:ثبصديذ اص هحل  -2-2
هحلْبي ٍسٍد وبلا ٍ اًجبسّب  

سبيت اًدبم ثبصسسي
ٍاحذّبي سبصهبًي/ دفتش هشوضي 

.وِ تصَيش ولي ساخغ ثِ هحيظ هويضي ايدبد هي وٌذ 



:اًتخبة گشٍُ هويضي 
ٍظبيف ّش يه اص اػضبء گشٍُ هويضي هطخص هي ضَد ٍ هويضاى ثب 

.تَخِ ثِ تَاًبيي ّبي فىشي ٍ تخصصي اًتخبة هي ضًَذ 
هويضاى ثبيذ اص تحصيلات هٌبست ثشخَسداد ثبضٌذ ٍ : تحصيلات  -3-1

.تَاًبيي دسن ٍ ثيبى سٍضي ٍ وبهل هفبّين سا داضتِ ثبضٌذ 
هويضاى ثبيذ آهَصضْبي وبفي دس خْت اعويٌبى دس : آهَصش  -3-2

ضبيستگي آًْب دس اخشاي هويضي ٍ هذيشيت هويضي سا گزساًذُ 
.ثبضٌذ 



هويضاى ثبيذ حذالل يه سبل دس ضشوت هزوَس : تدشثِ  -3-3
فؼبليت داضتِ ثبضٌذ ٍ دٍ سبل دس فؼبليتْبي هشتجظ ثب ويفيت 

.سبثمِ داضتِ ثبضٌذ 
هويض ثبيذ داسي فىش ثبص ، لضبٍتي : خصَصيبت فشدي  -3-4

.دليك ٍ هْبستْبي تحليلي ثبضذ 
هويض ثبيذ داساي داًص ٍ دسن : آگبّي ٍ اضشاف ولي  -3-5

استبًذاسدّب سا داضتِ ثبضذ ، ّوچٌيي ثبيذ داساي هْبستْبي لاصم 
خْت ثشًبهِ سيضي ، سبصهبى دّي استجبعبت ٍ ّذايت سا داضتِ 

.ثبضذ 



:تذٍيي ثشًبهِ صهبى ثٌذي هويضي 
ثشًبهِ هويضي تَسظ سش هويض ثب ّوبٌّگي هويضي 

:ضًَذُ تْيِ هي ضَد وِ ضبهل هَاسد صيش هي ثبضذ 
اّذاف ٍ داهٌِ هطوَل هويضي –الف 

تؼييي تين هويضي  -ة
هطخص ًوَدى هذاسن هَسد هويضي  -ج
تبسيخ ٍ هىبى هويضي  -د



:اثضاسّبي هويضي 
اثضاسّبيي وِ هي تَاًٌذ ثشسسي ّبي هيوضي ٍ گضاسش دّي  

: ًتبيح سا تسْيل ًوبيٌذ ضبهل هَاسد صيش هي ثبضٌذ 
چه ليستْبي هويضي  –الف 

(CAR)فشهْبي دسخَاست الذام اصلاحي  -ة

فشهْبي گضاسش هويضي  -ج
.چه ليست هي تَاًذ اص ًَع ولاى يب خشد تْيِ ضَد 

چه ليست ولاى هؼوَلا ثب آيب آغبص ضذُ ٍ خَاستِ ّبي  
.ولي استبًذاسد سا هَسد ثشسسي لشاس هي دّذ 



چه ليست خشد هؼوَلا خضئيبت ثيطتتشي سا ثتشاي   
ّش يه اص سَالات وتلاى فتشاّن هتي ًوبيتذ ٍ     
چگًَگي وبس سا ثب ولوبتي اص لجيل چتِ چيتضي ،   
چِ وسي ، چِ هَلغ ٍ ثب چتِ ٍستيلِ اي هتَسد    

.پشسص لشاس هي دٌّذ 



:خشيبى اخشاي هويضي 
(Desk Top Audit)هويضي هستٌذات  -6-1

دس ايي هشحلِ هذاسن ٍ هستٌذات سيستن ويفيت هَسد  
هغبلؼِ هويضاى لشاس هي گيشد ٍ وفبيت ٍ صحت آًْب  

دس هويضي هستٌذات هؼوَلا ثِ خظ  . ثشسسي هي ضَد 
هطي ويفيت ، اّذاف ويفيت ، سبختبس سبصهبًي ،  

اختيبسات ٍ هسئَليتْب ٍ ًظبهٌبهِ ويفيت هذ ًظش لشاس  
دس هويضي داخلي اوثش هستٌذات دس ٌّگبم  . هي گيشًذ 

اًدبم هويضي دس هحل هَسد هويضي هَسد ثشسسي لشاس 
.هي گيشًذ 



 خلسِ افتتبحيِ -6-2
دس صَست  ) پس اصهويضي هستٌذات ٍ سفغ ػذم اًغجبق 

تَسظ سبصهبى هويضي ضًَذُ ، اٍليي گبم  ( ٍخَد 
تطىيل خلسِ افتتبحيِ دس هحل ضشوت هويضي ضًَذُ 

:ثب اّذاف صيش هي ثبضذ 
هؼشفي گشٍُ هويضي ٍ هويضي ضًَذگبى ثِ يىذيگش 

تَخِ ثِ همشسات ٍ ضَاثظ هويضي 
تطشيح خذٍل صهبًجٌذي هويضي 

  پبسخ ثِ سَالات ٍ اثْبهبت هَخَد دس ثشًبهِ هويضي



(onsite audit)هويضي دس هحل  -6-3

هويض دس هحل حبضش گشديذُ ٍ اص عشيك گفتگَ ، 
سٍيت فؼبليتْب ، ثشسسي آًچِ وِ دس هستٌذات 

ًَضتِ ضذُ است ٍ ثشسسي سَاثك ويفيت ، 
ضَاّذ ػيٌي لاصم خْت اثجبت ػولىشد سيستن 

 ويفيت ثذست هي آٍسد



ضَاّذ ػيٌي اگش ثب هستٌذات ٍ الضاهبت هغبيشت داضتِ 
توبم . ثبضذ ثِ ػٌَاى ػذم اًغجبق ضٌبختِ هي ضَد 

هطبّذات هويضي ثبيذ ثجت ضَد ٍ هويضاى پس اص پبيبى 
هويضي ، هطبّذات خَد سا ثبصثيٌي ًوَدُ ٍ هطخص هي  

ًوبيٌذ وِ چِ هَاسدي ثِ ػٌَاى ػذم اًغجبق اػلام هي  
توبهي  . گشدد ٍ چِ هَاسدي ًيبص ثِ ثشسسي هدذد داسد 

هطبّذات هشثَط ثِ هَاسد ػذم اًغجبق ثبيذ ثِ تبييذ 
.ًوبيٌذُ ٍاحذ هويضي ضًَذُ ثشسذ 



هويض ثؼذ اص ّش هزاوشُ ، يه خوغ ثٌذي حبٍي ًتبيح 
. هثجت ٍ هٌفي اص هويضي سا ثبيتذ داضتتِ ثبضتذ    

ّوچٌيي هويض ثبيذ اص ثحث ٍ خذل دس هحل وتبس  
خَدداسي وٌذ ٍ ّيچگًَتِ پتيص داٍسي اسائتِ    

هويضاى پس اص پبيبى هويضي ًطستتي ثتب   . ًذّذ 
تين هويضي ثشگضاس هي وٌٌذ ٍ هطبّذات هويضي 

.سا خوغ آٍسي هي وٌٌذ 



خلسِ اختتبهيِ  -6-4
ّذف اص ايي خلسِ ، گضاسش هطبّذات هويضي ثِ  

اسائِ گضاسش ثبيذ ثِ . هويضي ضًَذُ هي ثبضذ 
عشيمي ثبضذ وِ افشاد هشتجظ ثب حيغِ هويضي ثِ  

.سٍضٌي ًتبيح هويضي سا دسن وشدُ اًذ 



:دسخِ ثٌذي ػذم اًغجبلْب 
ػذم اًغجبلْبي هطبّذُ ضذُ دس حيي هويضي ثشاي  

ًطبى دادى دسخِ اّويت آًْب اص ًظش سيستن 
.ويفيت دس سِ گشٍُ صيش دسخِ ثٌذي هي ضًَذ 

: (major)ػذم اًغجبلْبي ثضسي يب اصلي 
فمذاى هستٌذات يه الضام يب ػذم اخشاي وبهل آى  



:   (minor)ػذم اًغجبق وَچه يب خضيي 
فمذاى ثخطي اص هستٌذات يه الضام يب ػذم اخشاي 

ثخطي اص يه الضام استبًذاسد 

:ػذم اًغجبق هطبّذُ 
اضىبلاتي وِ دس ويفيت خذهبت ثبصسسي تبثيش 

ثيطتش دس هويضي داخلي ) هستميوي ًذاسد 
(هغشح هي ضَد 



ثشاي دسخِ ثٌذي ػذم اًغجبلْب ، ضبخصْبي هطخص 
ضذُ اي ٍخَد ًذاسد ٍ دسخِ ثٌذي تَسظ هشاوتض  
صذٍس گَاّيٌبهِ اثذاع ضذُ ٍ ثىبس هيتشٍد ٍ دس  
ٍالغ دسخِ ثٌتذي ًبضتي اص لتذست استتٌجبط ،     

ثشاي تطخيص ٍ . تحليل ٍ لضبٍت هويضاى است 
دسخِ ثٌذي ػذم اًغجتبق هتي تَاًجتب ستَالات     

.تدشثي صيش ًتيدِ گيشي وشد 



هطىل اسبسي ايدبد هي : الف اگش ػذم اًغجبق اداهِ پيذا وٌذ 
  هطىل اسبسي ايدبد ًوي ضَد: ضَد ة 

ثِ صَست ًبدس ٍ : ثصَست صيبد تىشاس هي ضَد ة : الف ػذم اًغجبق 
  هٌفشد تىشاس هي ضَد

ون است : صيبد است ة : الف احتوبل ثشٍص آى دس آيٌذُ 
تبثيش صيبد ًذاسد : ًبهغلَة است ة : الف تبثيش آى سٍي هطتشيبى 

حبل اگش حذالل خَاة سِ سَال الف ثبضذ ػذم اًغجبق  
.ثضسي ٍ دس غيش ايٌصَست ػذم اًغجبق وَچه است 



گضاسش هويضي  
ثؼذ اص ّش هويضي صشف ًظش اص ايٌىِ ًَع هويضي چِ 
ثَدُ است ٍ يب تَسظ چِ وسي اًدبم ضذُ است 
ثبيذ گضاسضْبي هويضي تْيِ ضَد ٍ پس اص اهضبء 

سش هويض ٍ هويضاى ، هشاحل ثؼذي الذاهبت 
.دسثبسُ آًْب پيگيشي هي ضَد



:اًَاع گضاسش هويضي 
:  گضاسش ػذم اًغجبق 

دس ايي گضاسش ثذلت يبفتِ ّبي هويضي ٍ هحل هطبّذُ اى  
ٍ ّوچٌيي فشدي وِ ثب ٍي هصبحجِ ضذُ هطخص ٍ  
دسج هي گشدد ٍ عي فشم دسخَاست الذام اصلاحي  

(car)  تَسظ هويض ثِ هويضي ضًَذُ اهضبء هي ضَد .
دس اًتْبي ايي گضاسش لسوتي خْت پيگيشي ٍ ثشسسي  

ٍضؼيت اًدبم ٍ اثشثخطي لذاهبت اصلاحي دس ًظش  
.گشفتِ هي ضَد 



:گضاسش هويضي 
دس ايي گضاسش خلاصِ اي اص ًتبيح هويضي ٍ اسصيبثي 

حبصل اص هويضي هستٌذات ٍ هويضي ػوليبت 
روش هي ضَد ٍ هطخص هي ضَد وِ آيب هويضي 

هسئَليت دلت ػول . ثؼذي الضاهي است يب خيش 
ٍ وبهل ثَدى گضاسضْبي هويضي ثب سش هويض است 

ٍ سش هويض پس اص تىويل فشم هشثَعِ آى سا  
.اهضبء ٍ تبييذ هي ًوبيذ 



  :هٌذسخبت گضاسضبت ػجبستٌذ اص 
ًَع ٍ ضوبسُ –ًبم هويضي ضًَذُ –داهٌِ وبسثشد 

استبًذاسد ٍ الضام هَسد –هويضي ٍ ّذف هويضي 
الذام –ًتبيح هويضي –تبسيخ هويضي –هويضي 

.  اصلاحي ٍ صهبى اخشاي آى ٍ هحل اهضبء هويض 
هويضي ضًَذُ 



پيگيشي هويضي  
:پيگيشي هويضي ضبهل هَاسد صيش است 

تصذيك اخشا ٍ اثشثخطي الذام اصلاحي تؼييي ضذُ ثشاي اص  
هيبى ثشداضتي يبفتِ هويضي 

تصذيك اثشثخطي الذام اصلاحي ، دس پيطگيشي اص ٍلَع  
هدذد يبفتِ هويضي  

ثستي پشًٍذُ يبفتِ ّبي هويضي پس اص تصذيك هَثش ثَدى 
يه الذام اصلاحي تؼييي آى ثِ ػَاى يبفتِ هويضي  

خذيذ  



:تَصيغ گضاسش هويضي 
گضاسش هويضي ثبيذ تَسظ سش هويض ثشاي سفبسش 

ايي گضاسش دس . دٌّذُ هويضي اسسبل گشدد 
هويضي داخلي ثِ ًوبثٌذُ هذيشيت ٍ ًوبيٌذُ 
ٍاحذ هويضي ضًَذُ ٍ دس هويضي خبسخي دس 

اختيبس ًوبيٌذُ هذيشيت ٍ هذيشيت اسضذ لشاس هي 
.گيشد 



خصَصيبت هويض  
:هويضاى ثِ هَاسد صيش ًيبصهٌذ ّستٌذ 

.آضٌبيي ثب سيستوي وِ هويضي هي ضَد 
.استملال اص فؼبليتي وِ هويضي هي ضَد 

تَاًبيي تطخيص سيستن لبثل لجَل 
اسصيبثي ضَاّذ ػيٌي  

ثشسسي هستٌذات هَسد استفبدُ 
تَاًبيي ساّجشي خلسبت  



خغبّبي هويض
:يه هويض ّشگض ًجبيذ 

.هويضي ضًَذُ سا ثب ديگشاى همبيسِ ًوبيذ 
گَضِ ٍ وٌبيِ ثضًذ 

اًتمبد وٌذ  
اص هسيش هويضي هٌحشف ضَد ٍ ثِ حبضيِ ثپشداصد  

ثحث ٍ خذل وٌذ  
دس هَسد ضخصيت ًفشات هويضي ضًَذُ ثحث وٌذ 

ٍاسد ثحث ّبي سيبسي ٍ هزّجي ضَد  
تبخيش ًوبيذ  



  ٍيژگيْبي يه هويض ضؼيف
ػدَل دس –خَدساي ٍ هستجذ –اّل ثحث ٍ خذل 

ًبتَاى دس ثشلشاسي استجبط –تٌجل –ًتيدِ گيشي 
–ًبتَاى دس ثشًبهِ سيضي –اًؼغبف پزيش –

ضًٌَذُ ضؼيف 



  ٍيژگيْبي يه هويض خَة
–ثي عشف –هتيي –حشفِ اي –سيبستوذاس 

لبدس ثِ ثشلشاسي استجبط –پشتلاش 


